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Malaga, 30 de octubre del 2013

Estimados/as Sres./as:

Mediante la presente, Ingenia pone de manifiesto su deseo de renovar la adhesion al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Desde 2005, sus 10 Principios forman parte de
la estrategia de la compaiiia, viéndose reflejados en nuestro dia a dia.

Continuamos con el desarrollo de acciones ya consolidadas como la renovada

participacion en el proyecto “Andalucia Compromiso Digital” —concebido para acercar

las tecnologias de la informacion a la sociedad andaluza—, muestra de este }
compromiso.

A lo largo del 2012, hemos llevado a cabo una camparia solidaria con la ONGD Madre ‘
Coraje consistente en la donacion de prendas de ropa y de fondos recogidos a través
de la venta de equipos informaticos antiguos a los empleados de nuestra compaiiia.

Por otro lado, y de acuerdo a los Principios Siete, Ocho y Nueve del Pacto Mundial,
Ingenia reafirma su compromiso con el medio ambiente adoptando medidas
preventivas y fomentando un uso 6ptimo de los recursos naturales.

De este modo, hemos continuado con diversas acciones de sensibilizacién y hemos
seguido avanzando en la linea de gestion energética (Eficus) con el desarrollo de
Smart Supply Management Suite, un sistema basado en la tecnologia Big Data y dirigido
a compaiifas de suministros, grandes corporaciones y administraciones publicas para
ofrecer a sus clientes la posibilidad de consultar su informacién detallada de consumo
y analizarla. Ademas, hemos asistido a eventos de eficiencia energética como es el 4°
5 Foro de |Inteligencia aplicada a la Sostenibilidad Urbana: Greencities &
Sostenibilidad y hemos participado en proyectos de este mismo dmbito como SHE,
que tiene como objetivo la integracion de los diferentes sistemas domésticos en una
red inteligente para medir el ahorro y la eficiencia energética.

Como empresa socialmente responsable, Ingenia lucha contra cualquier
discriminacion en materia de igualdad de oportunidades. Para ello, disponemos de
diversos comités que, junto con el Plan de Igualdad de Oportunidades y el Protocolo
para la Prevenciéon del Acoso Moral y Sexual, aseguran el cumplimiento de estos
principios.

Finalmente, nuestra compafiia, en el empefio por seguir con la estrategia de
sostenibilidad, ha conseguido la certificacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion (SGSI), de acuerdo con la Norma UNE-ISQ/IEC !
27001:2007, que establece los controles necesarios para asegurar la confidencialidad,

integridad y disponibilidad de nuestros datos. , ‘z) p ,
/ }Qlanco

irector General
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Informacion general

Nombre de la entidad: INGENIA - Ingenieria e Integracion Avanzadas, S.A.
Direccién: C/ Severo Ochoa, 43. Parque Tecnoldgico de Andalucia
Direccion web: www.ingenia.es

Alto cargo: Director José Blanco Arjona

Fecha de adhesion: 31-12-2006

Numero de empleados: 190

Sector: Telecomunicaciones y tecnologias de la informacion

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Telecomunicaciones
Ventas / Ingresos (miles de euros): 12606.58649

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno (miles de euros): Listado de ayudas
financiera recibidas en el 2012 junto con su cuantia:

Adapta: 41.774 €
4 Green

Desglose de Grupos de Interés: Clientes Empleados
Desglose de otros Grupos de Interés:

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: La seleccion de los grupos de
interés se realiz6 a través de cuestionarios en base a 2 parametros: dependencia e influencia.

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: La mayor parte de la actividad de Ingenia se desarrolla en Espafia aunque, cada vez
mas, el mercado internacional esta teniendo mayor importancia.

A nivel internacional, Ingenia dispone delegacion en Chile y, a lo largo del 2013, se abriran oficinas
en Peru.

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: La informacion que
contiene este informe hace referencia al ejercicio fiscal el cual comprende desde el 1 de Enero de
2.012 al 31 de Diciembre de 2.012.

La cobertura y alcance en este informe incluye todas las actividades que nuestra empresa realiza 'y
sus relaciones con los grupos de interés en el periodo definido en el parrafo anterior.
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WE SUPPORT

¢ Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso? El proceso seguido para determinar el principio de "Materialidad" de este
informe se ha basado en el andlisis de riesgos de RSE y su cruce con los grupos de interés.
Gracias a este analisis se han visto como los aspectos mas significativos aquellos que estan
relacionados con el ambito laboral, la ética y lo social.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: La difusion de estos informes se realizan a
través de la zona de RSE de la web de Ingenia (http://www.ingenia.es/es/the_company/RSE).
Cualquier tipo de consulta se podré realizar a través de la direccion rsc@ingenia.es o el genérico
info@ingenia.es. Aparte estamos a disposicion a través de los distintos canales sociales tales como
Twitter (@ingenia_es), Facebook (http://www.facebook.com/ingeniaface) y Linkedin
(http://www.linkedin.com/company/ingenia).

De igual forma, se tiene una zona especifica para RSE en la intranet de Ingenia.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No
Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2010

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2012
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

Indiqgue cdmo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en
sus procesos de decision: Existen diversas vias de comunicacion de las sugerencias por parte de
los clientes. En primer lugar, de manera directa, a través del personal técnico y comercial en el dia
a dia de los proyectos. Por otro lado, a través de las encuestas de satisfaccion, se pueden recibir
recomendaciones que seran atendidas por el area de Calidad.

Cada empleado o empleada de Ingenia puede comunicar sus sugerencias a través del Portal del
Empleado que seran atendidas por el area de Recursos Humanos. Por otro lado, se realizan
reuniones periodicas con todas la plantilla.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Ingenia dispone de un
Consejo de Administracion que es el maximo 6rgano de gobierno. Sin embargo, todas las
cuestiones sobre desempefio econdmico, social y ambiental son responsabilidad directa de la
Direccion de Ingenia. La Direccidon de Ingenia esta constituida por el Comité Ejecutivo apoyado por
el Comité de Direccion.

La Presidencia del Consejo de Administracion recae en D. Eduardo Garcia Lépez. Las funciones de
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Direccién General recae en D. José Blanco Arjona. Ambos cargos no tienen asignacién econémica
extraordinaria, existiendo solamente las percepciones econdmicas procedentes del trabajo en forma
de dedicacion exclusiva a la direccion de esta empresa.

Documento adjunto: 880-2012-1-01-0.pdf

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: No existe indicadores especificos para la implantacion de los distintos Principios del
Pacto Mundial. Sin embargo, desde las distintas areas de la Compafiia se hacen seguimientos
periodicos de indicadores de distinta indole (laboral, social, ético, etc)

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a
los objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Salvo la adhesion al Pacto Mundial, Ingenia no
colabora directamente con iniciativas de la Naciones Unidas. A lo largo del 2012 se ha continuado
la colaboracion con la ONG Madre Coraje.

Més informacién

Notas:

Direccion web: www.ingenia.es

Implantacion otros Grupos de Interés:

Dia de publicacion del Informe: 06-11-2013
Responsable: Juan Esteban Ruiz; Antonio J. Solis Ruiz

Tipo de informe: A



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A29584315/880-2012-1-01-0.pdf
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Metodologia

DIAGNOSTICO

Los indicadores de diagnostico permiten realizar un analisis de los grupos de interés acerca de la
empresa y el analisis de los riesgos que corre en los temas relacionados con los 10 Principios. De esta
forma se permiten conocer qué politicas, acciones y seguimiento debe hacerse por cada Principio y qué
objetivos debe marcarse.

@ POLITICAS
Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores, herramientas y mecanismos de
prevencién y control de los riesgos detectados en el diagnéstico. De esta forma se regula la comunicacion y
las relaciones entre la empresa y sus grupos de interés.

@ ACCIONES
Una vez formalizadas las politicas necesarias, las acciones nos serviran para instrumentalizarlas. Las
acciones ayudaran a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.
Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van
dirigidas.

by SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

4

Evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Proporciona las
herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de
gestion para su posterior mejora.

Diagnastico

Seguimiento y
medicion de
impactos

F o Politicas

Acciones
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio
Respuesta: De acuerdo al ultimo rating de sostenibilidad que se llevé a cabo en Ingenia, no se

identificaron riesgos relacionados con los Derechos Humanos debido al marco legal donde se desarrolla
nuestra actividad.

@ POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los
valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Desde la intranet todo el mundo tiene acceso a la misidn, vision y valores de la
Compaiiia. Por otro lado, desde Recursos Humanos se dispone un reglamento interno que regula las
actuaciones del personal de Ingenia tanto en lo que se refiere a su actuaciéon profesional como operativa.

Este documento es entregado al personal de nueva incorporacién dentro de la documentacién de acogida.

La Direccién de Ingenia aprobdé una politica integrada de calidad, medio ambiente, i+d+i y seguridad de la
informaciéon en los que establecen una serie de principios basicos de actuacion.
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| Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢,Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: A partir de las encuestas enviadas a los clientes, los aspectos mejor valorados fueron
los siguientes:
"Facilidad de acceso con la persona deseada" y "Atencion y actitud de nuestro personal”. Esto corrobora el
valor de nuestro personal técnico.

A lo largo del 2012 no se han recibido quejas y reclamaciones por parte de los clientes. En el caso de los
empleados, las quejas son atendidas por el personal de Recursos Humanos.

*eerkekkxk Indicadores de Acciones RSE Empleados ***x**x*

P1-A6: Formacién para el empleado

Proyecto 1

Fecha:31/12/2012

Descripcion:

Indicadores Cuantitativos:

P1-S6: Numero de horas de formacion mes a mes:9867

P1-Al: Comunicaciones con los empleados sobre valores, cédigos, mision/vision (ejemplo: kit de bienvenida)
Proyecto 2

Fecha:31/12/2012

Descripcion: Todo empleado tiene acceso a la mision, visién y de Ingenia a través de la intranet (#Red)

Toda persona de nueva incorporacion recibe un manual de acogida.
Indicadores Cuantitativos:
P1-S1: Porcentaje de empleados receptores de la comunicacion sobre el total de empleados:100



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A29584315/880-2012-130270884677768795.pdf
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reekeekkxk Indicadores de Acciones RSE Clientes ***xxkxxx

P1-A3: Creacion de buzon de atencion al cliente

Proyecto 3

Fecha:31/12/2012

Descripcion:Ingenia dispone de un Centro de Atencion al Cliente (CAC), servicio de atencion de las distintas
incidencias que surjan a lo largo de un proyecto.

Indicadores cuantitativos:

P1-S3: Numero de comunicaciones recibidas:435

-:i':’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?
Describalos(P1C411)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Ingenia dispone de un Comité de RSE en el que, entre otros puntos, se encarga del
seguimiento de las distintas politicas de Derechos Humanos.

Como hito importante del 2012 ha sido la aprobacion de un protocolo contra acoso moral y sexual.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la
entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Aunque no existe una accion formativa como tal, todo el personal de Ingenia tiene
acceso a Red para estar informados acerca de los principios éticos que rige la Compaiiia.

| Descargar el documento adjunto =
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Resumen de Implan

tacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Insatisfaccion del cliente
Empleados Falta de formacion
6;3'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes

Politica de Calidad

Aprobar un cddigo ético

Empleados

Reglamento interno

Aprobar un cédigo de conducta

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes RSE Mejorar la eficacia de los
distintos canales de
comunicacion con los clientes.
Empleados RSE Mejorar la eficacia de los

distintos canales de
comunicacion con los

empleados.
@ Seguimiento
Grupos de Interés Seguimiento Objetivos
Clientes Comité de seguimiento y RSE No hay objetivo especifico para
Auditorias este punto
Procedimiento de gestién de
incidencias
Empleados Auditorias No hay objetivo especifico para
Buzén de sugerencias este punto

(@)
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P2C2I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Aunque siempre se puede tener el riesgo de que algun proveedor o subcontrata
incumpla los Derechos Humanos, no se ha identificado como riesgo importante. De todas maneras, existe

una evaluacién periédica de nuestros proveedores por parte de Compras.

En el caso de las subcontratas se les exige que cumpla con sus obligaciones legales.

@ POLITICAS:

¢,Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccién de productos
0 servicios, acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: El area de Compras de Ingenia realiza evaluaciones de sus proveedores en base a
unos criterios tales como: ubicacion geografica, modo de funcionamiento, compromiso social, etc.

Ingenia trabaja con proveedores de prestigio internacional tales como TechData, Dell Computer S.A., Ingram
Micro, etc. Por otro lado, Ingenia, como empresa andaluza, procura trabajar con empresas del ambito
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andaluz. Prueba de ello es que el 48% de los proveedores de Ingenia son del ambito andaluz.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P2C3I11)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacién a este principio

Respuesta: Se va a continuar con la homologacion de los proveedores y subcontratas haciendo
especial hincapié en cuestiones de prevencion de riesgos laborales y compromiso social.

':E‘:' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (ejemplo: SA 8000,
ISO 9001)(P2C4l1)

Respuesta: 36
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Un proveedor pasa a "capacidad demostrada" cuando tiene alguna evaluacién conforme
por parte del area de Compras. Como se ha indicado en puntos anteriores, se utilizan diversos criterios tales

como ubicacion geogréfica, modo de funcionamiento, etc.

En el 2012, el 36% de los proveedores con capacidad demostrada poseian algun tipo de certificacion (ISO
9001, ISO 14001, EMAS, SA 8000, Adhesién al Pacto Mundial, etc.)
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Resumen de Implantacion:

¥ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Proveedores No tenemos riesgo
6;3'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Proveedores

Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de
Compras, Politicas de Calidad)

Profundizar los criterios de RSE
en la seleccién de proveedores

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveedores RSE Profundizar los criterios de RSE

en la seleccion de proveedores




Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacioén colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva (P3C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: Ingenia se rige por el "Convenio Estatal de empresas consultoras de planificacion,
organizacion de empresas y contable, empresas de servicios de informatica y de estudios de mercado y de
la opinidn publica”.
Dicho Convenio afecta a toda la plantilla de Ingenia.

En el 2006 se form6 el Comité de Empresa para las instalaciones de Malaga que vela por el cumplimiento de
los derechos de los trabajadores.

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate con los empleados los temas
importantes? (P3C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: En el 2011 se cred el departamento de Marketing y Comunicacion que se responsabiliza

de la comunicacion interna. Por otro lado, se dispone de un portal de empleado (#Red) como principal via de
comunicacion interna. Se adjunta una imagen de RED a modo de ejemplo.

| Descargar el documento adjunto = |
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relaciéon a este principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Desde el Comité de Empresa, en colaboracion con Recursos Humanos, se vela por el
cumplimiento de este principio. Para ello, se realizan reuniones mensuales entre el Comité de Empresay

RRHH en donde se tratan temas relacionados con los empleados.

De manera periodica, el Comité de Empresa envia comunicados a la plantilla con los temas tratados.

.:ii‘-' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢,Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,

preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos

conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C411)
Respuesta: Si

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Existen diversos mecanismos para escuchar a los empleados:

* Buzon fisico de quejas fisico

* Correo corporativo dirigido a RRHH

* Diversas via de comunicacion con el Comité de Empresa (tablon de anuncios, correo, comunicados a la

plantilla, servicio de atencién al empleado/a)

Todos esas sugerencias son evaluadas por las distintas areas implicadas (RRHH, Comunicacion, Comité de
Empresa,...)

En el 2012 se puso en marcha una evaluacién de desempeifo de los empleados en donde se recogen sus
preocupaciones, sugerencias, etc relacionadas con su actividad.
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Resumen de Implantacion:
Q Diagnéstico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados Falta de comunicacién e
informacién con el empleado
sobre sus derechos
6;3'\ Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados

Politica de comunicacion con el
empleado

Establecer un codigo de
conducta con los trabajadores

o

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE Profundizar con los distintos

canales de comunicacion con los
empleados.
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. RS Principio 4
R -
s '<\'Q> 3 Las entidades deben apoyar la eliminacién de
- toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
- coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P4C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Debido a la actividad que desarrolla Ingenia, no se identifican trabajos forzosos por lo
gue no existe riesgo.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de
conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: En Ingenia no se han identificado situaciones laborales que implique necesariamente la
implantacion de medidas de conciliacion. No obstante, la Direcciébn de RRHH, en su compromiso de mejorar
la calidad de vida de sus empleados ha puesto en marcha medidas tales como: flexibilidad en la hora de

entrada y salida, teletrabajo, ticket guarderia, etc.

Aquellas personas que quieren desarrollar su carrera profesional disponen de un Plan Anual de Formacion
Interna.
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@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme en el que se
determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales?
(P4C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: El Departamento de RRHH contintia con su Politica de RRHH de afios anteriores.
Desde el Portal del Empleado, todo empleado puede acceder a este tipo de informacién tales como convenio

colectivo,
beneficios sociales, calendario laboral, etc.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P4C411)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: No hay accion concreta

.::"‘:, SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas
y/o conoce el numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? (P4C5I1)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio




Informe de Progreso Pacto Mundial

Respuesta: La Direccion de Recursos Humanos realiza seguimientos perioddicos de la aplicaciéon de
las politicas de conciliacion y beneficios sociales junto con el resto de acciones contempladas en el Plan de
Igualdad. Por otro lado, estos temas son tratados y seguidos por el Comité de Responsabilidad Social
Empresarial, compuesto por miembros paritarios de la Direccion y Representantes Legales de los
Trabajadores.

A fecha del 31/12, el 13% de los empleados y empleadas se habian acogido a algun tipo de reduccion de
jornada.

Resumen de Implantacion:

cl’\ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Personas que quieran desarrollar
su carrera profesional
(formacion)

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)
Mujeres embarazadas en

plantilla
o o
SN2 Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Politica RRHH Difundir un manual de
conciliacion
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accién concreta Continuar con las acciones ya
implantadas
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica.
En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla
(P5C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: En Ingenia no se contratan menores de 18 afios ni se trabaja con proveedores con
riesgos de este tipo.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del
trabajo infantil? (P5C211)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio
Respuesta: No existe una politica por escrito con respecto a este Principio. Sin embargo, Ingenia

repeta la normativa legal espafiola y esto debe ser suficiente. En caso de que se produzca algun incidente
con respecto a este Principio, se pondra en marcha las actuaciones legales correspondientes.




Informe de Progreso Pacto Mundial

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en

relacion a este principio durante e

Respuesta: No

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: No se han definido acciones con respecto a este principio ya que no son necesarias.

| ejercicio (P5C3I1)

Resumen de Implantacion:

/\? Diagndéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo
‘@‘-P'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados

No tenemos politica

Incluir este punto en el Codigo
Etico

Acciones

o

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

No tenemos accion concreta

No se han realizado acciones
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacion, formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
(P6C1I11)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: En Ingenia no se ha identificado riesgos de discriminacion por genéro, raza, religion o
nacionalidad.

@ POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de
colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo,
desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusién? Describalos
(P6C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio
Respuesta: En el 2010, se disefio el Plan de Igualdad de Oportunidades a partir de un diagnéstico a

través de cuestionarios destinados a personal de distinto nivel. Uno de los ejes de dicho Plan es la igualdad
en el acceso, promocion y relaciones laborales.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Uno de los hitos importantes del 2012 es la aprobacién del protocolo contra acoso moral
y sexual por parte de la Direccion de Ingenia.

Por otro lado, se va a crear un sistema de evaluacion del desempefio de los empleados que, de manera
objetiva, evita posibles situaciones de discriminacion de cualquier indole.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos,
incluyendo el acceso a puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I11)

Respuesta: Si

Indigue con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
principio

Respuesta: Uno de los ejes del Plan de Igualdad es la "Igualdad en el acceso, promocion y
relaciones laborales". Dicho eje contempla, por un lado, acciones formativas para los distintos niveles de la
Compaiiia. Por otro, no existe ningun tipo de discriminacién en los procesos de seleccion de personal.

-:i':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el % de la composicién de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género,
edad y otros indicadores de diversidad (P6C5I1)

% de directivos frente a empleados

Respuesta: 4.2
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WE SUPPORT

% de directivos mujeres
Respuesta: 0.4

% de directivos hombres
Respuesta: 3.5

% de mujeres
Respuesta: 24.6

% de hombres
Respuesta: 75.4

% de mayores de 45 afios
Respuesta: 10.8

% de menores de 30 afnos
Respuesta: 5

% de empleados no nacionales
Respuesta: 0

% de empleados con contrato fijo
Respuesta: 83.75

% de empleados con contrato temporal
Respuesta: 16.25

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: A pesar de la crisis, el 83% de los empleados tienen contrato indefinido. Desde
Recursos Humanos se contintia con las diferentes politicas para priorizar el empleo.
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Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion,
indique donde publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Desde la web de Ingenia se tiene acceso al accionariado de Ingenia junto con los
estatutos sociales. Dicha informacion esta disponible en otros documentos corporativos tales como memoria

de sostenibilidad, informes de actividades, etc.

Desde el punto de vista interno, cada empleado puede acceder a esta informacién a través de la intranet.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de
trabajo (P6C711)

Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: En el 2012 no existe constancia de ningun expediente abierto por acusaciones de
acoso, abuso, o intimidacion en el lugar de trabajo.

Resumen de Implantacion:

rY\ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo
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& Ppoliticas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Empleados

Plan de Igualdad

Continuar con las medidas
definidas dentrol del Plan de
Igualdad

% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

Plan de carreras
Formacion

Creacion o aplicacion de un
protocolo de prevencion de
acoso

Evalucién de desemperio

%2}
@
te!
<.
=}
)
=
5]

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Empleados

Intranet
Web
Memoria sostenibilidad

No hay objetivos
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Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: En Noviembre se puso en marcha la "Campaia Solidaria” con una gran acogida por
parte de la plantilla. A lo largo de una semana, se pusieron a disposicion de la plantilla de Ingenia una serie
de ordenadores obsoletos a un precio muy asequible (5 €), con el fin de donar el dinero recaudado a la ONG
Madre Coraje. Para ello, se puso a disposicién de los empleados un listado de las principales caracteristicas
técnicas de cada equipo, permitiendo reservar, previo pago, aquellos que les resultaran mas interesantes.

Por otro lado, se llevo a cabo una recolecta de ropa, medicamentos no caducados, material educativo, etc.,
qgue fue donado, junto con los equipos sobrantes, a Madre Coraje.

Con independencia de esta accién, se realiza una recogida selectiva de residuos tales como papel, carton,
tapones, material de escritura, etc.

Descar ar el documento adjunto =

-ii':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion
en temas medioambientales (P7C211)

Respuesta: 0
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Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: A lo largo del 2012 no se ha realizado ninguna accién formativa especifica en temas

ambientales.

A través de la intranet (#Red) se mandan comunicados a toda la plantilla acerca de aspectos interesantes. A
modo de ejemplo se adjunta el comunicado acerca de la campafia de recogida de tapones.

Resumen de Implantacion:

—
%% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Accion social en proyectos Mejora del uso de los recursos
medioambientales

No Especificado
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad
! ambiental.

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su entidad en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad (P8C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Ingenia, por su actividad, no implica riesgos ambientales significativos.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de
gestion medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la
variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: En el 2005 Ingenia implant6 un sistema de gestion ambiental, el cual se integro junto
con su sistema de calidad ya existente. Desde el 2006 Ingenia se esta certificada bajo la norma UNE-EN

ISO 14001:2004 para sus instalaciones de la Sede Central en Malaga.

Se adjunta la politica integrada de Ingenia que integra los requisitos de Calidad, Medio Ambiente, 1+D+l y
Seguridad de la Informacion.

Descar ar el documento adjunto =
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P8C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: El personal de Medioambiente identifica y evalla sus aspectos ambientales mas
significativos derivados de nuestras actividades. En el 2012 se identific, principalmente, el consumo

energético como aspecto ambiental significativo.

Desde el Comité de Gasto se llevaron a cabo alguna acciones de sensibilizacion con respecto al consumo
energético, lo cual ha llevado para minimizar este aspecto.

w SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio (P8C4l11)
Electricidad
Respuesta: 762867
Agua
Respuesta: 1943
Papel
Respuesta: 2400
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Desde la web de Ingenia se tiene acceso a la evolucion de los datos de consumo
eléctrico y agua por empleado.
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Indigue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)
Respuesta: Si

Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: Ingenia, de acuerdo a su sistema de gestion ambiental, realiza evaluaciones de sus

aspectos ambientales. A partir de esa evaluacion, se establecen unos programas de mejora cuyo
seguimiento se realiza a través de los distintos Comités o por el propio personal de Medio Ambiente.

Resumen de Implantacion:

‘% Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No Especificado No tenemos riesgo

S o
d  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No Especificado Sistema de gestion No hay objetivo especifico
medioambiental (SGMA)
Politica de Calidad,
Medioambiente y Seguridad

¥ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No Especificado RSE Minimizar el consumo energético
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Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

No Especificado Otros (especificar seguimiento en [No hay objetivo especifico
el campo de notas)
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Desde Ingenia se llevan a cabo bastante actuaciones relacionadas, sobre todo, con la
eficiencia energética.

En el campo de la innovacién, nuestra apuesta es la sostenibilidad y competitividad. Dentro de la linea
estratégica de data center e integracidén de sistemas, se han puesto en marcha diversos proyectos de
colaboracién con otras instituciones publicas y privadas. De ellos podemos destacar los siguientes:

* SHE (Smart Home Energy): Este proyecto tiene como objetivo la integracion de los diferentes sistemas
domésticos en una red inteligente, que permita al usuario final controlarlos a distancia, asi como tomar
decisiones de ahorro y eficiencia energética en tiempo real y en base al aprendizaje continuo de la
instalacion.

* 4Green: El objetivo del proyecto es proponer soluciones que contribuyan a la eficiencia energética de los
terminales en sistemas de comunicaciones mdviles, especialmente los de cuarta generacion. Asimismo,
contribuir en el campo de las herramientas de medida y en la optimizacion de las aplicaciones software.

Por otro lado, Ingenia es la Unica TIC que participa en el foro Greencities & Sostenibilidad desde su primera
edicion, que se celebra en el Palacio de Ferias y Congresos de Malaga (Fycma). Un foro profesional Unico,
de alta especializacién en eficiencia energética en la edificacion y los espacios urbanos. Aparte de un stand
propio para mostrar nuestras soluciones, Carlos Bentabol, Gerente de Eficiencia Energética y Smart Cities,
participé en la mesa redonda "Soluciones TIC para #smartcities".

Descargar el documento adjunto = .
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-;:"'E' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente (P9C2I1)

Respuesta: 4.75
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: En este cOmputo no se incluye la inversion, a nivel interno, en mejoras ambientales.

Resumen de Implantacion:

¥ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No Especificado RSE Eficiencia energética
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en
Su organizacion y en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos (P10C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: De acuerdo al ultimo informe de rating de sostenibilidad, las posibles fuentes de riesgo
de Ingenia en relacion a este Principio son las siguientes:
* Practicas inadecuadas de contratacion
* Practicas de cohecho, soborno en proyectos al amparo de subvenciones publicas
* Fraude en la liquidacion tributaria
* Malas practicas competitivas

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de
capitales (P10C2I1)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: En Ingenia no existe una politica como tal, sin embargo, no se permiten este tipo de
conducta.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P10C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: No se han llevado a cabo acciones en relacién con este Principio.

w SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de
conducta y politicas contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

Empleados
Respuesta: 100
Clientes
Respuesta: 100
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Ingenia no cuenta con una politica explicita en materia ética, siendo la Direccion la
responsable de transmitir esa filosofia empresarial basada en criterios de honestidad, transparencia y

confidencialidad.

Nuestra relacion empresa-cliente es fundamental y debe estar basada en la confianza que se establece
entre ambas partes, basada en una actitud honesta, abierta y transparente.

Teniendo en cuenta que el capitual humano es la base del negocio de Ingenia, cualquier riesgo debe ser
gestionado convenientemente ya que cualquier incidente puede tener un impacto muy alto en la empresa.

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de
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anticorrupcion? (P10C5I1)
Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: Aparte de las auditoria internas de calidad, las cuentas anuales son auditadas por una

organizacion externa e independiente para verificar su cumplimiento legal. En ninguna de ellas se han
detectado incidencias en materia de corrupcion.

Resumen de Implantacion:

‘% Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Soborno
Competencia desleal
Empleados No tenemos riesgo

S o
3 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes No tenemos politica Avanzar en la difusién de un
cbdigo ético con los clientes
Empleados Reglamento interno Avanzar en la difusién de un
codigo ético y conducta con los
empleados

¥  Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes No tenemos accién concreta No se ha definido objetivo
Empleados No tenemos accion concreta No se ha definido objetivo
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Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Auditorias

Clientes Canal de denuncias anénimo o [No hay objetivos
confidencial
Buzo6n de sugerencias

Empleados Comités de gestién No hay objetivos
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de
Naciones Unidas con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se
requiere que la entidad cumplimente los puntos mencionados a continuacion:

- Indicadores de informacion general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y
tematicas de Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10-3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)

- Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC),
Social (LA, PR, HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar
los informes G3 y G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Numero de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14

11 Indigue qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
interés

12 Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor 25,27
parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia
de sostenibilidad) y mercados servidos

13 2.6

14 2.9

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si 3.6, 3.7
existen

16 ¢, Como se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos 3.5
mas significativos a incluir en el Informe de Progreso?
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17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Estrategia y gobierno
25 Indigue la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se 2.3,4.1,4.2
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestién de la
implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique también si
el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo
26 Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de |4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decisién
27 Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de

los 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

Indigue si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnoéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa? (P1C2I1)

¢,Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P1C3I1)
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¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas
de Derechos Humanos? Describalos(P1C411)

PR5, Dimension
Social / Derechos
Humanos /
Evaluacion y
Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre
los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

PRINCIPIO 2

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su
cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus
socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P2C2I1)

P2C211 |¢Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
algun sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS? (P2C2I1)
P2C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P2C3I1)
P2C411 |Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una Dimension social /
certificacion sobre el total (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)(P2C4I11) Derechos Humanos /
Evaluacion y
seguimiento / HR2
PRINCIPIO 3
P3C1I11 |Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el |HR5
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva
(P3C1I1)
P3C211 |¢Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate | Dimension Social /
con los empleados los temas importantes? (P3C211) Practicas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica
P3C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P3C3I1)
P3C4l1 |¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer [LA12

un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias,
criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir
nuevos conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C411)

PRINCIPIO 4
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Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C1I1)

HR7

P4C2I1

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales? (P4C3I1)

ECS3, LA3, Dimension
Social / Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo / Politica

P4C411

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P4C4I1)

P4C5I1

¢,Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales?
(P4C5I1)

PRINCIPIO 5

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés
reflejados en la tabla (P5C111)

LA3

HR6

¢,Dispone la entidad de una politica clara que comunica
abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C211)

Dimensién Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P5C3I1)

PRINCIPIO 6

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evaltan los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,
formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P6C1I1)

P6C2I1

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o
programas de integracion y no discriminacion de colectivos
desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes
demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45
afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusion?
Describalos (P6C211)

4.12, Dimensién
Social/Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo/ Politica
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P6C3I1

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P6C3I1)

P6C4I1

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I1)

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto
de empleados por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad (P6C5I1)

LA13

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y
el resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informaciéon (P6C6I11)

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo (P6C711)

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P7C1I1)

HR4

Dimensioén
Ambiental/Formacion
y Sensibilizaciéon

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o
inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales (P7C2I1)

PRINCIPIO 8

Indigue si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades
de su entidad en materia medioambiental teniendo en cuenta el
sector de su actividad (P8CL1I1)

¢,Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue
alguin método basado en un sistema de gestion medioambiental
para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P8C3I1)

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el
afo (P8C4I1)

Indigue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de
evaluacion de temas medioambientales (P8C5I11)

PRINCIPIO 9
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¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

P10C1I1

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el
afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente (P9C2I1)

PRINCIPIO 10

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su
sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos
(P10C1I1)

P10C2I1

Indigue si la entidad posee una politica por escrito definida contra la
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales (P10C211)

Dimensién
Social/Sociedad/Politi
ca

P10C3I1

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P10C3I1)

Dimensién
Social/Sociedad/Form
acion y Sensibilidad

P10C4I1

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los cadigos de conducta y politicas contra
corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

P10C5I1

Tabla

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias
en materia de
anticorrupcion? (P10C5I1)

INDICE

Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI

S04, Dimension
Social/Sociedad/Eval
uacion y Seguimiento

3.12




